
GROWTALE: 

Valoración Profesional desde el Ámbito del Trabajo Social 

Valoración técnica sobre el enfoque socioeducativo, ético y preventivo del proyecto 

GrowTale 

Tras el análisis de la documentación conceptual, metodológica y ética del proyecto 

GrowTale, se considera que la propuesta presenta una fundamentación coherente con 

los principios actuales de intervención preventiva, bienestar digital y promoción de 

competencias de autorregulación personal en entornos tecnológicos contemporáneos. 

Desde la perspectiva profesional del Trabajo Social, el proyecto responde a una 

necesidad social emergente vinculada al impacto de la hiperconectividad, la 

sobreestimulación digital y la fragmentación atencional sobre el bienestar cotidiano, 

especialmente en población adolescente, joven y adulta joven. Estas dinámicas afectan 

de manera transversal a ámbitos como la organización personal, el rendimiento 

académico o laboral, la calidad del descanso, la gestión emocional y la percepción de 

control sobre la propia conducta. 

Se valora positivamente que GrowTale adopte un enfoque no patologizante y no 

coercitivo, alejándose de modelos centrados en la culpabilización individual o en 

dinámicas exclusivamente restrictivas. El proyecto entiende las dificultades de 

autorregulación digital como fenómenos complejos influenciados tanto por factores 

personales como por entornos tecnológicos diseñados para maximizar la captación de 

atención, planteamiento alineado con la evidencia científica contemporánea en 

materia de bienestar digital y comportamiento tecnológico. 

Asimismo, resulta especialmente relevante la incorporación de principios de diseño 

ético orientados a minimizar riesgos psicológicos asociados a la gamificación y a los 

sistemas digitales de refuerzo conductual. Entre los aspectos más destacables se 

encuentran: 

• la ausencia de mecanismos de recompensa variable orientados a fomentar uso 

compulsivo,  

• la eliminación de dinámicas de comparación social competitiva,  

• la incorporación de límites y pausas de uso,  

• el tratamiento narrativo no punitivo de recaídas o dificultades,  

• la preservación de la autonomía y control de la persona usuaria sobre su 

experiencia dentro de la aplicación.  

Desde una óptica socioeducativa, el uso de herramientas narrativas y dinámicas 

simbólicas constituye un elemento de especial interés, al facilitar procesos de reflexión, 

identificación y aprendizaje conductual mediante formatos accesibles y 

emocionalmente significativos para población habituada a entornos digitales 

interactivos. 



Se considera igualmente adecuado que el proyecto mantenga delimitaciones claras 

respecto a su alcance no clínico, evitando atribuciones terapéuticas o diagnósticas y 

estableciendo explícitamente que la aplicación no sustituye atención psicológica, 

psiquiátrica ni intervención sanitaria especializada. Esta delimitación resulta 

fundamental desde criterios de responsabilidad ética y protección de las personas 

usuarias. 

En términos de aplicabilidad social y preventiva, GrowTale podría constituir un recurso 

complementario de interés en contextos vinculados a: 

• programas de educación digital responsable,  

• prevención de conductas tecnológicas problemáticas,  

• promoción de hábitos saludables,  

• acompañamiento socioeducativo con adolescentes y jóvenes,  

• desarrollo de habilidades de organización, atención y autorregulación,  

• iniciativas de bienestar emocional y autocuidado.  

Asimismo, se considera recomendable que el proyecto continúe incorporando procesos 

de evaluación ética, supervisión interdisciplinar y análisis de impacto en población 

usuaria, especialmente en relación con colectivos jóvenes o potencialmente 

vulnerables. 

Conclusión profesional 

Como valoración global, se considera que GrowTale presenta una propuesta 

innovadora y socialmente pertinente dentro del ámbito del bienestar digital y la 

prevención psicosocial, mostrando coherencia con principios contemporáneos de 

diseño tecnológico ético, promoción de autonomía personal y acompañamiento 

conductual no coercitivo. 

El proyecto evidencia sensibilidad hacia la protección emocional de las personas 

usuarias, la prevención de riesgos asociados al entorno digital y la promoción de 

hábitos sostenibles de autorregulación, posicionándose como una herramienta 

potencialmente valiosa desde el ámbito socioeducativo y preventivo. 

 

 

 

 

 

 

 



Aspectos de Mejora y Recomendaciones Profesionales 

Desde una perspectiva de mejora continua y fortalecimiento del impacto 

socioeducativo del proyecto, se identifican algunos aspectos susceptibles de desarrollo 

en futuras fases de implementación y evaluación. 

a) Validación empírica y evaluación de impacto 

Aunque el proyecto presenta una sólida fundamentación teórica y ética, resultaría 

recomendable incorporar estudios piloto y procesos de evaluación externa que 

permitan analizar el impacto real de la aplicación sobre hábitos digitales, percepción de 

autocontrol, adherencia y bienestar subjetivo de las personas usuarias. 

La incorporación de indicadores de evaluación cuantitativos y cualitativos fortalecería 

la credibilidad institucional y científica del proyecto, especialmente en contextos de 

financiación pública, colaboración educativa o expansión internacional. 

b) Adaptación a perfiles vulnerables y diversidad de usuarios 

Se recomienda continuar desarrollando medidas específicas de accesibilidad y 

adaptación para distintos perfiles de usuarios, especialmente: adolescentes, personas 

con dificultades de atención o regulación emocional, usuarios con elevada 

autoexigencia o rasgos perfeccionistas, personas en situaciones de vulnerabilidad 

psicosocial. 

Aunque el proyecto establece límites claros respecto a su alcance no clínico, sería 

positivo reforzar mecanismos de protección y personalización preventiva en perfiles 

potencialmente sensibles a dinámicas de autoevaluación o frustración. 

c) Supervisión interdisciplinar continuada 

Dada la sensibilidad del ámbito en el que opera la aplicación, se considera 

recomendable mantener una supervisión interdisciplinar estable que incluya 

profesionales de: psicología, trabajo social, educación, ética tecnológica, protección de 

datos y bienestar digital. 

Este enfoque permitiría detectar posibles riesgos emergentes asociados al uso 

prolongado de la aplicación y garantizar una evolución coherente con estándares éticos 

y sociales actualizados. 

d) Prevención de dependencia secundaria hacia la propia aplicación 

Uno de los principales retos de cualquier herramienta digital centrada en hábitos y 

autorregulación es evitar que la propia aplicación se convierta en una nueva fuente de 

dependencia o hiperfocalización conductual.  

Aunque GrowTale incorpora medidas preventivas relevantes en este sentido, sería 

recomendable continuar reforzando: mecanismos de desconexión progresiva, 

reducción natural de uso en fases avanzadas, promoción de autonomía fuera de la 

plataforma, indicadores orientados a bienestar y no a permanencia. 



e) Transparencia y comunicación accesible hacia usuarios 

Se considera importante garantizar que toda la información relativa a funcionamiento, 

objetivos, límites y tratamiento de datos sea presentada mediante lenguaje accesible y 

comprensible para distintos niveles de alfabetización digital. 

Una comunicación clara y pedagógica favorece decisiones informadas y fortalece la 

relación de confianza entre la plataforma y las personas usuarias. 

 

Valoración final de mejora 

Los aspectos señalados no representan deficiencias estructurales del proyecto, sino 

oportunidades de fortalecimiento y consolidación de una propuesta que ya presenta 

una orientación ética y preventiva significativamente desarrollada. 

La incorporación progresiva de estos elementos podría aumentar la solidez 

institucional, la seguridad psicosocial y la capacidad de implementación responsable de 

GrowTale en distintos contextos educativos, sociales y comunitarios. 

 

Justificación psicosocial y necesidad social del proyecto GrowTale 

Desde el ámbito del Trabajo Social y la intervención psicosocial, GrowTale encuentra su 

principal fundamento en la necesidad creciente de desarrollar herramientas 

preventivas y educativas adaptadas al impacto que los entornos digitales están 

generando sobre la vida cotidiana, especialmente en población y adulta jóvenes. 

En el contexto actual, la hiperconectividad, la exposición continua a estímulos digitales 

y la dificultad para sostener procesos de atención, descanso y autorregulación se han 

convertido en fenómenos de relevancia social creciente. Estas dinámicas no afectan 

únicamente al uso tecnológico, sino también a dimensiones relacionadas con bienestar 

emocional, organización personal, relaciones sociales, rendimiento académico o laboral 

y percepción de control sobre la propia conducta. 

Desde una perspectiva psicosocial, estas dificultades no pueden entenderse 

exclusivamente como problemas individuales o falta de voluntad personal. Numerosos 

estudios señalan que los entornos digitales contemporáneos están diseñados para 

maximizar permanencia, estímulo y respuesta inmediata, generando un contexto 

especialmente exigente para los mecanismos de autocontrol y regulación emocional. 

En este sentido, GrowTale plantea una intervención preventiva y socioeducativa 

orientada no a restringir o culpabilizar, sino a fortalecer capacidades personales de 

conciencia, reflexión y autorregulación frente al entorno digital. 

 

 



Fundamentación desde el Trabajo Social 

El proyecto resulta coherente con principios fundamentales del Trabajo Social 

contemporáneo, especialmente aquellos relacionados con: 

• promoción de autonomía personal, 

• prevención de riesgo psicosocial, 

• fortalecimiento de capacidades individuales, 

• acompañamiento educativo no coercitivo, 

• promoción de bienestar comunitario, 

• adaptación de la intervención social a nuevas realidades digitales. 

GrowTale no presenta a las personas usuarias desde categorías patologizantes ni 

moralizantes, sino desde una lógica de aprendizaje progresivo y desarrollo de 

habilidades personales. Este enfoque resulta especialmente relevante en contextos 

donde la culpabilización o la autoexigencia excesiva pueden generar mayor frustración, 

abandono o malestar emocional. 

Asimismo, la aplicación incorpora elementos de protección psicosocial especialmente 

valorables desde la intervención social: 

• ausencia de dinámicas competitivas o de comparación social, 

• tratamiento no punitivo de recaídas o dificultades, 

• límites éticos en sistemas de gamificación, 

• promoción de reflexión y autoconsciencia, 

• respeto por la autonomía de la persona usuaria. 

Necesidad de herramientas preventivas adaptadas al contexto digital 

Desde el ámbito social y educativo existe actualmente una creciente necesidad de 

recursos preventivos capaces de conectar con los códigos comunicativos y formas de 

interacción de generaciones habituadas a entornos digitales. 

Los modelos tradicionales de educación preventiva frecuentemente encuentran 

dificultades para generar adherencia en población joven. En este contexto, 

herramientas narrativas e interactivas como GrowTale pueden facilitar procesos de 

reflexión y aprendizaje mediante formatos más cercanos, accesibles y emocionalmente 

significativos. 

La utilización de elementos narrativos y simbólicos permite trabajar aspectos 

relacionados con hábitos, impulsividad, atención y bienestar emocional desde una 

perspectiva menos invasiva y más experiencial, favoreciendo implicación voluntaria y 

sostenida. 



Potencial de impacto social y comunitario 

Desde una perspectiva socioeducativa, GrowTale presenta potencial como herramienta 

complementaria en: 

• programas de bienestar digital, 

• prevención de conductas tecnológicas problemáticas, 

• educación emocional y autocuidado, 

• acompañamiento juvenil, 

• promoción de hábitos saludables, 

• programas educativos y comunitarios de alfabetización digital. 

Además, el proyecto se alinea con recomendaciones actuales de organismos europeos 

e internacionales relacionadas con bienestar digital, protección emocional en entornos 

tecnológicos y promoción de tecnologías éticamente responsables. 

Conclusión profesional 

Desde el ámbito del Trabajo Social y la intervención psicosocial, GrowTale puede 

entenderse como una propuesta preventiva y socioeducativa adaptada a problemáticas 

contemporáneas vinculadas al impacto de los entornos digitales sobre la vida cotidiana 

y el bienestar emocional. 

Su enfoque no coercitivo, éticamente delimitado y centrado en el fortalecimiento de 

capacidades personales representa un modelo coherente con principios actuales de 

prevención psicosocial, promoción de autonomía y bienestar digital responsable. 

Por ello, se considera que el proyecto presenta legitimidad social y potencial de utilidad 

preventiva suficiente para justificar su desarrollo, evaluación y posible implementación 

futura en contextos educativos, sociales y comunitarios. 

 


